Informacja o Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Zwierzynie - tekst łatwy do czytania i zrozumienia (ETR)
[image: ]
Podstawowej informacje
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zwierzynie znajduje się przy ulicy Wojska Polskiego 8 w Zwierzynie, w budynku Urzędu Gminy Zwierzyn. 
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej znajduje się na parterze budynku. 
[image: Na zdjęciu przedstawiony jest budynek Urzędu Gminy Zwierzyn, w którym znajduje się Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej. Wejście główne znajduje się od strony ulicy. Budynek dwupiętrowy, zlokalizowany wzdłuż ulicy Wojska Polskiego. ]
Do Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej można dostać się przez dwa wejścia: od strony ulicy (wejście główne) oraz od strony parkingu z tyłu budynku. Wejście główne nie posiada barier architektonicznych. Drzwi wejściowe są w połowie szklane. Zastosowano na nich pasy ostrzegawcze. 
Wejście wyposażone jest w podjazd dla osób poruszających się na wózku inwalidzkim. 
Podjazd posiada poręcze po obu stronach, a jego powierzchnia pokryta jest pasami antypoślizgowymi. 
[image: Wejście główne do budynku Ośrodka Pomocy Społecznej w Zwierzynie. Widoczny jest podjazd dla wózków inwalidzkich oraz dwa stopnie, które zostały oznaczone kontrastowo. ]
Drugie wejście do budynku znajduje się od strony parkingu. Parking jest ogólnodostępny. Blisko wejścia znajduje się wyznaczone miejsce postojowe dla osób niepełnosprawnych. Miejsce to zostało odpowiednio oznaczone znakiem poziomym i pionowym. 
[image: Zdjęcie przedstawia drugie wejście do budynku Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zwierzynie od strony parkingu. Nawierzchnia parkingu jest twarda, z kostki brukowej, bez nierówności. Parking nie posiada wyznaczonych miejsc dla osób z niepełnosprawnością. ]
[image: Zdjęcie przedstawia miejsce postojowe dla osób niepełnosprawnych. Oznaczone jest znakiem poziomym i pionowym. ]
Kierownikiem Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej jest Pani Angelika Jaworska.
Kontakt 
Wszystkie potrzebne informacje uzyskasz na parterze lub pod numerem telefonu 095 761 73 42. 
Możesz napisać e-mail na adres: gops@zwierzyn.pl 
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej otwarty jest od poniedziałku do piątku, w godzinach:
1. poniedziałek od godziny 7:30 do godziny 17:00
2. wtorek, środa, czwartek od godziny 7:30 do godziny 15:30
3. piątek od 7:30 do 14:00
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej przyjmuje interesantów codziennie do godziny 13.00.
W sobotę i niedzielę Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej jest zamknięty.

Działalność Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Klubach i Domach Seniora
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej działa w takich miejscach jak Kluby i Domy Seniora.
Są to miejsca spotkań osób starszych, które ukończyły 60 lat, nie pracują i niekoniecznie wymagają pomocy w codziennym funkcjonowaniu, ale chcą pozostać aktywne i w atrakcyjny sposób spędzić swój wolny czas.
Chętne osoby muszą być mieszkańcami Gminy Zwierzyn.
Pobyt w Klubach i Domach seniora jest bezpłatny.
Żeby zostać uczestnikiem Klubu lub Domu Seniora, trzeba złożyć dokumenty w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Zwierzynie.
W Zwierzynie są to takie miejsca jak:
1. Klub Seniora w Zwierzynie
Klub Seniora w Zwierzynie jest czynny od poniedziałku do piątku w godzinach od 09:00 do godziny 14:00.
[image: Na zdjęciu pokazane jest główne wejście do Klubu Seniora w Zwierzynie, które znajduje się w budynku Urzędu Gminy Zwierzyn. Do Klubu Seniora można dostać się od strony parkingu lub od strony ulicy.
Od strony parkingu na dworze umieszczona jest drewniana pergola po jej przekroczeniu, wejście do budynku znajduje się po prawej stronie.]   [image: Drzwi wejściowe do Klubu Seniora zostały odpowiednio oznaczone kontrastowymi pasami. Na drzwiach znajduje się tabliczka o możliwości wizyty w Klubie z psem asystującym. ]
Do Klubu Seniora w Zwierzynie dostaniesz się od strony parkingu lub od strony ulicy, przy której znajduje się Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zwierzynie. 
Wejście do Klubu Seniora odbywa się dwoma schodami, bez poręczy. Przy wejściu znajduje się podjazd dla wózków inwalidzkich. Podjazd jest długi, o łagodnym nachyleniu, wyposażony w poręcz po prawej stronie. 
[image: Zdjęcie przedstawia wejście do Klubu Seniora w Zwierzynie od strony ulicy. Osoby poruszające się na wózkach inwalidzkich mogą dostać się do środka za pomocą podjazdu dla wózków lub pokonując dwa stopnie.
Schody znajdują się po prawej stronie po przekroczeniu drewnianej pergoli od strony parkingu.
Podjazd dla wózków posiada metalową poręcz po prawej stronie.
]
Klub Seniora w Zwierzynie znajduje się na pierwszym piętrze. Żeby się tam dostać, musisz pokonać schody, które posiadają poręcz po prawej stronie.
[image: Zdjęcie przedstawia schody w Klubu Seniora znajdującego się na pierwszym piętrze w budynku. Schody posiadają metalową poręcz po prawej stronie.]
2. Dzienny Dom Senior+ w Gościmcu
Dzienny Dom Senior+ w Gościmcu realizuje zadania takie jak:
1) usługi opiekuńcze,
2) terapia zajęciowa grupowa i indywidualna,
3) usługi rehabilitacyjne,
4) zapewnienie posiłku,
5) specjalistyczne porady,
6) zaspokojenie potrzeb towarzyskich, rekreacyjnych i kulturalnych. 
Dzienny Dom Senior+ w Gościmcu czynny jest od poniedziałku do piątku, od godziny 7:30 do godziny 15:30.
Pobyt w Dziennym Domu Seniora+ w Gościmcu jest bezpłatny.
Żeby zostać członkiem Dziennego Domu Seniora+ w Gościmcu, trzeba złożyć dokumenty w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Zwierzynie.
[image: Zdjęcie przedstawia wejście główne do Dziennego Domu Senior + w Gościmcu.
Drzwi są przeszklone u góry. Utrudnieniem może być betonowy stopień przed wejściem głównym.]  [image: Szklane elementy drzwi wejściowych zostały oznaczone kontrastowo. Stopień przed drzwiami został oznaczony w kontrastowy sposób. ]

Klub nie posiada parkingu. Miejsca postojowe dla samochodów osobowych znajdują się na trawniku przed wejściem głównym. 
[image: Zdjęcie przedstawia miejsca postojowe dla samochodów osobowych. Brak wyznaczonych miejsc parkingowych. Parking znajduje się na trawniku przed budynkiem. Po lewej stronie (wzdłuż płotu) można parkować samochodem. Powierzchnia jest żwirowo-trawiasta, dość równa.  ]    [image: Zdjęcie oznaczonego parkingu przy Klubie Seniora w Gościmcu. ]
Po przekroczeniu drzwi wejściowych znajdują się schody prowadzące do pomieszczeń Klubu. Schody są betonowe, wyposażone w poręcze po obu stronach. Pierwszy i ostatni stopień został oznaczony w kontrastowy sposób. 
[image: Zdjęcie przedstawia schody prowadzące do pomieszczeń w Klubie. Schody posiadają 5 stopni, są betonowe.  ]
Wejście dla osób poruszających się na wózku inwalidzkim znajduje się od strony ogrodu. 
[image: Zdjęcie przedstawia podjazd dla wózków inwalidzkich. Podjazd składa się z trzech ciągów, na końcu których należy skręcić. Podjazd jest wąski, ma okoła 120 cm szerokości. Wyposażony jest w poręcze po obu stronach. ]
Wewnątrz budynku można poruszać się po płaskiej powierzchni, która nie utrudnia poruszania się osobom starszym lub z niepełnosprawnościami.
[image: Zdjęcie przedstawia wnętrze budynku, w którym znajduje się Dzienny Dom Seniora+ w Gościmcu. Podłoga jest dostosowana dla osób poruszających się na wózku inwalidzkim oraz dla osób starszych. Brak progów w przejściach do pomieszczeń.]
3. Klub Seniora w Przysiece 
Klub Seniora w Przysiece umiejscowiony jest przy głównej drodze ruchu. Znajduje się na parterze piętrowego budynku. Składa się z dwóch pomieszczeń: kuchni oraz sali głównej, gdzie odbywają się zajęcia z Seniorami. 
[image: Zdjęcie przedstawia budynek, w którym znajduje się Klub Seniora w Przysiece. ]
Parking przy Klubie Seniora znajduje się za budynkiem, na powierzchni trawiastej. Został oznaczony znakiem pionowym. 
[image: Zdjęcie przedstawia miejsca parkingowe za budynkiem Klubu Seniora. Powierzchnia trawiasta, dość równa. ]
Wejście główne nie posiada barier architektonicznych. Po przekroczeniu drzwi wejściowych można udać się do sali głównej lub skręcić w lewo i udać się do kuchni. 
[image: Zdjęcie  przedstawia wejście główne do Klubu Seniora w Przysiece. Wejście nie psoiada barier architektonicznych. ]
4. Klub Seniora w Górecku 
Klub Seniora w Górecku jest kolejnym miejscem, w którym seniorzy mogą spędzić czas w sposób atrakcyjny. 
Budynek został dostosowany do potrzeb osób starszych, niepełnosprawnych i ze szczególnymi potrzebami. 
Drzwi wejściowe nie posiadają progu.
[image: Zdjęcie przedstawia budynek Klubu Seniora w Górecku. Budynek jest parterowy. Wejście znajduje się od strony ulicy. Po obu stronach wejścia znajdują się okna. Wejście jest zadaszone. ]
Za budynkiem znajduje się duży, utwardzony parking z wyznaczonymi miejscami postojowymi.  
[image: Zdjęcie przedstawia duży, utwardzony z kostek betonowych parking. Na parking można się dostać drogą wjazdową od strony ulicy. ]    [image: Zdjęcie przedstawia oznaczony parking za budynkiem Klubu Seniora w Górecku. ]
Po przekroczeniu drzwi wejściowych znajdują się sale zajęciowe, kuchnia i toaleta dostosowana do potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami. 
[image: Zdjęcie przedstawia korytarz Klubu Seniora w Górecku. Ciągi komunikacyjne są szerokie, bez barier architektonicznych. Z korytarza prowadzą drzwi do kilku innych pomieszczeń, np. toalety, kuchni, sali zajęciowej. Pomieszczenia są dostosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych. ]
[image: Kuchnia w Klubie Seniora w Górecku, jest duża, przestrzenna i dobrze wyposażona. ]  [image: Zdjęcie przedstawia dużą, przestrzenną salę zajęciową. Okno wychodzi na parking. ]
5. Świetlice podwórkowe
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zwierzynie prowadzi również świetlice podwórkowe. Świetlice znajdują się w: 
· Gminnym Ośrodku Kultury „Jutrzenka”, adres: ulica Wojska Polskiego 6, 66-542 Zwierzyn; 
· Sali Wiejskiej, adres: Gościmiec 94, 66-542 Zwierzyn; 
· Gminnej Bibliotece Publicznej w Zwierzynie, Filia w Górkach Noteckich, adres: ulica Cmentarna 2, Górki Noteckie, 66-542 Zwierzyn. 
W świetlicach znajduje się po 15 uczestników. 
Wejście do świetlicy podwórkowej w Zwierzynie jest takie samo jak do Gminnego Ośrodka Kultury w Zwierzynie. Wejście dostosowane jest do potrzeb osób poruszających się na wózku inwalidzkim, posiada podjazd. 
Wejście do świetlicy podwórkowej w Gościmcu nie posiada barier architektonicznych. Powierzchnia jest płaska, bez progów, utwardzona. Przed budynkiem znajduje się parking z wyznaczonymi miejscami ogólnodostępnymi. 
[image: Zdjęcie przedstawię wiejcie do świetlicy podwórkowej w Gościeńcu.  Wejście nie posiada barier architektonicznych, drzwi się szerokie, całe zabudowane, otwierane na prawo. ]
Wejście do świetlicy podwórkowej w Górkach Noteckich nie zawiera barier architektonicznych. Przed wejściem znajduje się kilka metrów wybrukowanej powierzchni, brak jest utwardzonego parkingu z wyznaczonymi miejscami. Drzwi są szerokie, przeszklone, otwierane na lewą stronę.  
[image: Zdjęcie przedstawia wejście do świetlicy środowiskowej w Górkach Noteckich. Wejście jest szerokie, przeszklone, nie posiada barier architektonicznych.  Po przekroczeniu pierwszych drzwi znajduje się przedsionek i kolejne drzew. ]
Jak załatwić sprawę w Gminny Ośrodku Pomocy Społecznej w Zwierzynie? 
Żeby załatwić sprawę w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej możesz:
1. Napisać pismo i wysłać je na adres:
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zwierzynie,
ulica Wojska Polskiego 8 
66-542 Zwierzyn
2. Przyjść do Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zwierzynie i spotkać się z pracownikiem w godzinach pracy.
3. Przynieść dokumenty bezpośrednio do Ośrodka. 
4. Napisać wiadomość i wysłać ją na adres e-mailowy: gops@zwierzyn.pl
5. Zadzwonić pod numer telefonu 095 761 73 42.
6. Napisać pismo i wysłać je za pomocą platformy e-PUAP: www.epuap.gov.pl  
(E-PUAP to skrót nazwy Elektroniczna Platforma Usług Administracji Publicznej. Do tego sposobu trzeba mieć internet i swoje konto w ePUPAP).
Pracownicy Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej pomogą załatwić Twoją sprawę bez względu na sposób kontaktu, który został przez Ciebie wybrany. 
Poinformuj nas o najlepszej dla Ciebie formie komunikowania się dla załatwienia Twojej sprawy w Ośrodku Pomocy Społecznej, a my dołożymy starań, aby Twoją sprawę załatwić jak najszybciej.
Pies przewodnik
Jeśli przy poruszaniu się pomaga Ci pies przewodnik, oczywiście możesz z nim przyjść do Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zwierzynie.
Zadania Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zwierzynie
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej wykonuje różne zadania, między innymi:
1. udziela pomocy osobom i rodzinom z powodu ubóstwa, sieroctwa, bezdomności, bezrobocia, niepełnosprawności, długotrwałej lub ciężkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności,
2. Wspiera rodziny niepełne i wielodzietne w usamodzielnianiu się oraz integracji ze środowiskiem,
3. Wykonuje pracę socjalną,
4. Rozwija nowe formy pomocy,
5. Udziela wsparcia seniorom. 
Oficjalna strona Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zwierzynie
Oficjalną stroną z informacjami publicznymi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zwierzynie jest strona: www.zwierzyn.naszops.pl 
Ośrodek prowadzi również Biuletyn Informacji Publicznej dostępny pod adresem: https://zwierzyn.naszops.pl/bip/ 
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